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Nuevo Certificado de Centros y Servicios
Dentales de AENOR

LA CALIDAD EN BOCA DE TODOS

Las empresas, productas y servicios certificados
por AENOR estan creando un mundo de
ralidad, una sociedad comprometida,

Ahora AENOR da un paso mas en su obietivo
de llevar ia calidad 2 toda la sociedad,
certificando el servicio que prestan los
Odontologos. Un reconocimieno que serd ia
ME}or garandia para que sus pacientes sepan
gue esfan en buenas manos.
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Calidad en los Centros y Servicios Dentales

Con el fin de ofrecer a los centros y clinicas dentales que cumplan con |2 Norma UNE 179001:2007
Calidad en los centros y servidios dentales. Requisifos generales, un reconacimiento pablico de su
compromiso con la calidad, AENOR ha desarrollado la Marca AENOR N, Atencion Sanitaria de Servicio
Certificado que asegura el cumplimiento de los requisitos de esta norma. Esta certificacion aplica a la
organizacién, a las instalaciones y equipos y a los procesos de prestacian del servicio, En la elaboracion
de este documento han parficipadc representantes del llustre Consejo General de Colegios de
Odontélogos y Estomatdlogos, de compafifas de seguros de salud y de la Administracion piblica.

Certificado AENOR para Clinicas Dentales

Al conseguir 2 Marca AENOR N Atencion Sanitaria de Servicio Certificado una clinica dental puede
ofrecer un valor afadido a sus clientes ya que estd demostrando que dispone del equipamiento
necesario para realizar un diagndstico apropiado y una intervencidn satisfactoria, o que un responsable
sanitario esta presente en el horario de atencién al piblico, pero también se garantiza el cumplimiento
de aspectos de infraestructura como que la clinica esta claramente identificada o que cuenta con un
area de recepcion y con sefializacion de otras zonas, como aseos, salidas o drea asistencial.

El cumplimiento de algunos requisitos como el que la publicidad que se exhiba en la clinica en ningin
caso resulte engafiosa, o la necesidad de tener unos precios orientativos disponibles de los servicios
dentales que se prestan, asi como el contenido que debe tener un informe clinico, o los planes de
seguridad radiologica o para la proteccion de datos, supone una muestra del compromiso ineludible
que los odontdlogos y estomatdlogos tienen con sus pacientes y con la sociedad en general.

Ventajas

= Ayuda a los dentistas a desarrollar y proporcionar unes servicios de calidad.

* Diferencia a los centros dentales que adopten esta norma, facilitando a los pacientes la
eleccion de los servicios dentales.

= Proporciona a los clientes una garantia de calidad del servicio que van a percibir,

=  Ofrece garantias sobre los profesionales: homologacion de titulos, organigrama completo con
identificacion de los profesionales, gestion de quejas y reclamaciones.

* Optimiza y aumenta la proteccion de la salud e integridad de los padientes.

* Aumenta el reconocimiento profesional de los dentistas en la sociedad.

Todos los cenfros o clinicas dentales que quieran ofrecer a sus pacientes un VALOR
ANADIDO EN EL SERVICIO PRESTADO, podran certificar su actividad de acuerdo con los
requisitos recogidos en la Norma UNE 179001 y conseguir la Marca AENOR N Atencion
Sanitaria de Servicio Certificado.
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